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Oficio N°: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/228/2023

Expediente: PFC.H.C.1/150/2023.

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: CELMAX MOVIL, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL
PROVEEDOR: SORIANA MOVIL
OBJETO DEL CONTRATO: TELEFONIA MOVIL
NUMERO DE REGISTRO: 213-2023
27/03/2023

FECHA DE REGISTRO:

CONCESION UNICA
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FET096727C0O-517038

FOLIO:
VIGENCIA: 12/04/2048
NATURALEZA: TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL

CELMAX MOVIL, SA. DE C\V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 27 dias del mes de marzo del ano 2023.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones Xl, XVIl y XXVIl y 33
fraccion I, 1l, V, VI y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion llI
inciso C), 61 fraccion I, 1V, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR y asignarle
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el numero de registro 213-2023 de fecha 27 de marzo de 2023, el cual deberad utilizarse para
comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo
a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF[-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establec@doé en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo
87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y gue conforme
al numeral 511 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a
simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido

gque se anexa al presente.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el presente registro sustituye al otorgado en fecha 04 de noviembre de 2022, bajo el
numero 651-2022 para todos los efectos que haya lugar.

No se omite senalar que, a partir la comercializacion y durante todo el tiempo que se presten los
servicios, el portal de internet sefialado en el contrato de adhesion, debera encontrarse debidamente
habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centro de atencion y/o disponible a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informacion requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyd vy firma el Ledo. Carlos Alberto Ayé , Director General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesion de Telecomunicacioney
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CELMAX MOVIL, S.A. DE C.V.

RFC: CMO101215198

Tel: 8000605050 o 55 4750 5050 ’

Antonio Dovali Jaime No.70 Torre A Piso 9 Lomas de Santa Fe C.P.01219, Alvaro Obregén, Ciudad
de México, México.

(.9 soriana 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREPAGO (EL “CONTRATO”), QUE
CELEBRA POR UNA PARTE EL CELMAX MOVIL, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”) Y POR OTRA PARTE EL
USUARIO FINAL Y/O CONSUMIDOR (EN LO SUCESIVO EL “CONSUMIDOR”), AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES
1. El proveedor declara:

a) Cuenta con la infraestructura necesaria, la capacidad técnica, mano de obra especializada, asi como refacciones y
accesorios necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones objeto del presente instrumento.

b) Tiene domicilio en Antonio Dovali Jaime No.70 Torre A Piso 9 Lomas de Santa Fe C.P.01219, Alvaro Obregédn, Ciudad de
México, México. .

c) Desea ofrecer al CONSUMIDOR los servicios de telecomunicaciones objeto del Contrato, bajo los términos y condiciones
contenidos en este Contrato.

d) Esresponsable de prestar el servicio objeto del presente Contrato, a través de la Red con Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V.
2. Las partes declaran:
a) Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.

b) Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo
que los derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui reproducidas como si a la letra
se insertase.

Las siguientes definiciones y las que se establezcan a lo largo de este instrumento, son aplicables al presente Contrato,
ya sea que se ocupen indistintamente en singular o plural:

e EQUIPO: Comprende todo equipo terminal de telecomunicaciones que utiliza el CONSUMIDOR para conectarse mas
alla del punto de conexion terminal de una red publica de telecomunicaciones con el propésito de tener acceso y/o
recibir uno o mas servicios de telecomunicaciones.

o |FT: Es el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e PORTAL: Es el siguiente http://www.sorianamovil.com

e PROFECO: Es la Procuraduria Federal del Consumidor.
e PROVEEDOR: Es “Celmax Mévil”, S.A. de C.V.

e SERVICIO: Son los servicios de Telefonia Movil que incluye voz, datos y mensajes de texto conocidos como SMS que
proporciona el PROVEEDOR, incluyendo cualesquiera otros vigentes que tenga derecho legitimo a proporcionar.

e SIM: Se refiere al chip inteligente que permite la conexion del equipo terminal con la red del PROVEEDOR.

e CONSUMIDOR: Es la Persona Fisica o Moral que celebra el contrato con el PROVEEDOR por virtud del cual le son
prestados los servicios de telecomunicaciones.

c) Que al momento de que el CONSUMIDOR active y utilice el Servicio, se obligan a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. EI PROVEEDOR se los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no pueden
obliga a prestar el servicio de Telefonia Mévil que incluye voz, ser menores a los que establezca el IFT.

datos y mensajes de texto conocidos como SMS, (en adelante el
Servicio o Servicio de Telefonia Movil), de manera continua,
uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa de la
oferta comercial que el CONSUMIDOR haya pagado.

El presente contrato se regira bajo el esquema de PREPAGO,
es decir se va a pagar el servicio de telefonia moévil de manera
anticipada a la utilizacion de este, por lo que la fecha en que se
realice la compra de éste servicio, que podra ser en los canales

El PROVEEDOR se obliga a prestar el SERVICIO de acuerdo con y/o puntos de venta que convencionalmente son para hacer
los indices y parametros de calidad que establezca el Instituto recargas, sera la misma en la que el PROVEEDOR inicie la
Federal de Telecomunicaciones (en adelante IFT) o, en su caso prestacion del servicio.

1 ( /
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El PROVEEDOR es el Gnico responsable frente al CONSUMIDOR
por la prestacion del SERVICIO, asi como, de los bienes o
servicios adicionales al originalmente contratado.

EL PROVEEDOR no puede obligar al CONSUMIDOR a contratar
servicios adicionales como requisito para la contratacion o
continuacion de la prestacion de los Servicios originalmente
contratados.

SEGUNDA: VIGENCIA. La VIGENCIA del presente contrato es
indefinida. Este contrato NO obliga a un plazo forzoso, por lo
que al tener una vigencia indeterminada el CONSUMIDOR puede
darlo por terminado en cualquier momento, SIN PENALIDAD
alguna y sin necesidad de recabar autorizacion del
PROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL. Para que el
CONSUMIDOR haga uso del Servicio, es necesario que cuente
con un Equipo de Telefonia Movil para prestar el servicio, mismo
que debera encontrarse debidamente homologado. El
PROVEEDOR informara previo a la contratacion cudles son los
requerimientos minimos de los equipos.

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO. ’

1. MEDIOS PARA ADQUIRIR
TELEFONIA MOVIL.

LOS SERVICIOS DE

El CONSUMIDOR podra adquirir los Servicios de telefonia mévil
en las de tiendas de conveniencia consultados en la siguiente liga
de internet: http://www.sorianamovil.com/ y via nuestra App
Soriana Movil.

Los medios antes mencionados pueden ser consultados por el
CONSUMIDOR a traves de la siguiente liga:
http://www.sorianamovil.com/

2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NUMERO ASIGNADO.

El Ciclo de Vida de una linea bajo la modalidad de Prepago
consta de 4 estados: (I) Activo; (Il) Trafico Entrante; (lIl)
Inactivo; y (IV) Cuarentena. Los cuales se detallan a
continuacion:

A. Activo.

En estado Activo encontramos a las Lineas nuevas, y a las
Lineas existentes que adquieran cualquier servicio de telefonia
movil en los puntos de recarga. Este estado tiene una duracion
de 60 (sesenta) dias naturales posterior a la tltima compra del
servicio de la linea. Durante el tiempo que la linea se encuentre
en esta fase, el CONSUMIDOR puede utilizar los distintos
saldos con los que cuenta ("Saldo Pagado, Paquetes o Planes
Prepago, Saldo Inicial, Saldo Promocional, Paquetes
Promocionales, MB promocionales, etc."), para el consumo de
los diversos servicios ofrecidos por el PROVEEDOR. Lo
anterior, de acuerdo con las reglas de aplicacion de los
distintos tipos de saldo existentes y el orden de débito
correspondiente. Mientras que el CONSUMIDOR se encuentre
en la Fase Activo, aun cuando el servicio se haya sido agotado
en su totalidad, podra continuar utilizando los saldos
promocionales, hasta llegar a los 61 dias a partir de la fecha
de activacion o ultima compra del servicio. Una vez llegado al
dia 61 o que se hayan agotado todos sus saldos, la linea
pasara al estado de Trafico Entrante.

B. Trafico Entrante.

Este estado tiene una duracion de 30 (treinta) dias naturales, la
cual comienza al dia siguiente de los 60 dias desde la ultima
compra del servicio de telefonia mévil o desde la activacion, si
es que no se ha realizado alguna compra del servicio de
telefonia movil. Durante este estado el CONSUMIDOR solo
puede recibir llamadas y mensajes de texto ("SMS"), sin
posibilidad de originar ningln tipo de trafico o comunicacion
saliente de voz, datos o SMS, aun cuando cuente con saldo
vigente en alguna de las cuentas de saldos. Durante este
estado, en caso de que exista saldo vigente pagado o
promocional, el CONSUMIDOR no podra hacer uso del mismo
hasta que realice una nueva compra del servicio y regrese al
estado Activo. Mientras el CONSUMIDOR permanezca dentro
de este estado, la vigencia de los saldos continuara corriendo
hacia su fecha de expiracion. Si a la fecha en que el
CONSUMIDOR realice una nueva compra del Servicio de
telefonia movil en los puntos de recarga, cuenta con algun tipo
de saldo aun vigente, el CONSUMIDOR podra utilizarlo por el
resto de la vigencia correspondiente.

C: Inactivo.

Una vez transcurridos los 30 (treinta) dias correspondientes al
estado de Trafico Entrante, la linea pasara al estado de Inactivo
por un periodo de 10 (diez) dias naturales que comenzaran a
partir del dia siguiente en que concluy6 el estado de Trafico
Entrante.

En estado Inactivo encontramos a las lineas que ya no tienen un
plan vigente o saldo a consumir y han pasado 91 dias sin realizar
una compra de Servicios de Telefonia movil.

Durante el estado de Inactivo, la linea quedara totalmente
suspendida y el CONSUMIDOR no podra originar ni recibir
ningun tipo de trafico o comunicacion de voz, datos o SMS. En
caso de que la linea llegue al final de los 10 (diez) dias naturales,
correspondientes al estado de Inactivo sin haber generado una
compra de Servicios de Telefonia movil en los puntos de recarga
autorizados, el sistema realizara la baja y eliminacion de los
datos de identificacion de dicha linea, por lo que el
CONSUMIDOR habra perdido la posibilidad de recuperarla, aun
cuando el CONSUMIDOR realice una compra de servicio a la
misma. En caso de que la linea llegue al estado de Inactivo, pero
que cuente con saldo pagado, la linea se mantendra en estado
Inactivo y con la posibilidad de recuperar la linea al realizar una
compra del servicio de telefonia movil en los puntos de recarga
autorizados, hasta la fecha fin de vigencia del saldo pagado
remanente en la linea; en caso de que esto no suceda el sistema
realizara la baja y eliminacién de los datos de identificacion de
dicha linea, por lo que el CONSUMIDOR habré perdido la
posibilidad de recuperarla, aun cuando el CONSUMIDOR realice
una compra del servicio a la misma. Finalmente, el sistema
pasara las lineas abandonadas al estado de cuarentena.

D. Cuarentena.

Una vez que hayan terminado los 10 (diez) dias a que se refiere
el estado de Inactivo, las lineas abandonadas entran en estado
de cuarentena con duracion de 90 (noventa) dias naturales, con
el fin de que no registren ningun tipo de actividad en el sistema
y puedan ser recicladas y reutilizadas para su posterior

asignacién a un nuevo CONSUMIDOR. %
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3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL (Roaming
Internacional)

El CONSUMIDOR podra seguir disfrutando del SERVICIO fuera
del territorio nacional, el cual puede generar un costo adicional,
segun su Plan Tarifario o SERVICIO contratado. EI PROVEEDOR
hara del conocimiento del CONSUMIDOR cuando su servicio se
encuentre fuera del territorio nacional a través de un mensaje de
texto.

El CONSUMIDOR podra consultar  en la liga
http://www.sorianamovil.com/ la informacion relacionada a los
servicios disponibles que se ofrecen fuera del territorio nacional.

QUINTA: PORTABILIDAD: EI CONSUMIDOR tiene derecho a
cambiar de PROVEEDOR conservando su niumero, de acuerdo a
las Reglas de Portabilidad que emita el IFT.

El CONSUMIDOR puede cancelar los servicios contratados al
PROVEEDOR, cuando se haya solicitado la portabilidad del
numero y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos, por
causas no imputables al CONSUMIDOR.

El PROVEEDOR debera pagar como pena convencional al
CONSUMIDOR, el 20% del tiempo que tarde en ejecutarse la
portabilidad, si la misma no se ejecuta en los plazos establecidos
en las Reglas de Portabilidad Numérica emitidas por el IFT o en la
fecha compromiso acordada.

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACION Y ATENCION AL
CONSUMIDOR. EI CONSUMIDOR puede consultar (i) el saldo
(sin costo alguno), (ii) la cobertura donde se ofrece el SERVICIO,
(iii) las tarifas de la oferta comercial, (iv) el aviso de privacidad, (v)
el estado de cuenta o detalle de consumos, (vi) atencion de
consultas en general, (vii) reclamaciones, y (viii) reportar el robo o
extravio de la linea y/o del EQUIPO propiedad del CONSUMIDOR,
a través de los siguientes medios:

e Su saldo sin costo alguno: en el sitio web
http://www.sorianamovil.com/ y marcando al *5050.

e La cobertura donde el Proveedor ofrece el Servicio:
http://www.sorianamovil.com/cobertura.php

e Tarifas de la oferta comercial vigente disponible:
http://www.sorianamovil.com/oferta.php

e Aviso de Privacidad simplificado vigente:

http://www.sorianamovil.com/clientes.php

o Estado de cuenta o detalle de consumos: en la App Soriana
Movil

e Para la atencién de consultas, reclamaciones, reportar el robo
o extravio de la linea y/o del equipo propiedad del
CONSUMIDOR la pagina http://www.sorianamovil.com en
seccion de robo o extravio o al *5050 y desde un teléfono fijo
al 55 4750 50 50

Si el CONSUMIDOR pierde o le roban su EQUIPO, debe
comunicarse inmediatamente con el PROVEEDOR a cualquiera
de los medios de contacto citados anteriormente para reportarlo,
suspender el SERVICIO para evitar que lo usen, generando
cargos y usos indebidos, asi como para recuperar el SIM.

Las tarifas del PROVEEDOR las puedes consultar de manera
detallada en el PORTAL o en los diferentes medios que se
establecen en el presente CONTRATO. Las tarifas del servicio se

encuentran inscritas en el Registro Publico de Concesiones del
IFT y pueden ser consultadas en la pagina del IFT www.ift.org.mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales
como causas de terminacion anticipada o cualquier otra condicion
que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesion. De
igual manera, no se podran establecer términos y/o condiciones
de aplicacion de las tarifas que contravengan a lo establecido en
el presente contrato de adhesion.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR podra
prestar Servicios de Telecomunicaciones adicionales siempre y
cuando el CONSUMIDOR lo solicite a través de los medios
disponibles.

El PROVEEDOR debe ofrecer al CONSUMIDOR cada servicio
adicional o producto por separado, dando a conocer el precio
previamente a su contratacion.

El' CONSUMIDOR puede solicitar en cualquier momento la
cancelacion de los servicios adicionales, sin que ello implique la
suspension o cancelacion de la prestacion del Servicio
originalmente contratado. La cancelacion de los servicios
adicionales se podra realizar a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion y sin mayor requisito que su
solicitud. El PROVEEDOR tiene un plazo maximo de 5 dias
naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin que
ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion del
SERVICIO originalmente contratado.

OCTAVA: ESTADO DE CUENTA O DETALLE DE CONSUMO.
El PROVEEDOR se encuentra obligado a emitir un estado de
cuenta o detalle de consumo, donde consten la descripcion de los
cargos, costos, conceptos y naturaleza de los Servicios prestados.
El estado de cuenta o detalle de consumo pueden ser consultada
en la App Soriana Movil, en el que para acceder a ella el
CONSUMIDOR tendra que crear un perfil con su numero de
teléfono mévil y contrasena.

En caso de que exista algin cargo indebido en su estado de
cuenta o detalle de consumo, el CONSUMIDOR le hara del
conocimiento al PROVEEDOR a través de los medios de consulta
de informacion y atencion al CONSUMIDOR que se encuentran
establecidos en la clausula sexta, debiendo efectuar la devolucién
correspondiente dentro de un plazo no mayor a los 5 dias habiles
posteriores a la reclamacion. Dicha devolucién se efectuara por la
misma forma de pago en el que se realizd el cargo indebido
correspondiente y se debera bonificar el 20% sobre el monto del
cargo realizado indebidamente.

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar el servicio, el
CONSUMIDOR debera adquirir una SIM con el PROVEEDOR y
posteriormente: ) insertar el SIM dentro de su equipo, y II)
encender su equipo. Una vez encendido su equipo, recibira un
mensaje corto de texto, mediante el cual se le informara que el
servicio estara activo vy listo para su uso. En caso de cualquier
duda, el CONSUMIDOR podra recibir ayuda por parte del
PROVEEDOR a través de cualquiera de los medios de contacto
senalados en el presente contrato.

Al activarse este SIM, el mismo se identifica en la red celular con
un namero llamado MSISDN (ndmero de identificacion Unico del
CONSUMIDOR, mejor conocido como el numero de teléfono
movil) y eso hace que el CONSUMIDOR pueda usar los Servicios
que tenga activos. Las especificaciones técnicas del SIM haran
que solo funcione con el PROVEEDOR. Te sugerimos queﬁ)s

Z




CELMAX MOVIL, S.A. DE C.V.
RFC: CMO101215198
Tel: 8000605050 o 55 4750 5050

Soriana

de México, México.

Antonio Dovali Jaime No.70 Torre A Piso 9 Lomas de Santa Fe C.P.01219, Alvaro Obregon, Ciudad

adquieras en tiendas autorizadas. Para mas informacion favor de
consultar el PORTAL.

En el supuesto de que el SIM se encuentre dahado, el
CONSUMIDOR debera hacerlo del conocimiento al PROVEEDOR
a través de los medios establecidos en el presente Contrato, para
que, en caso de verificarse que estda dafado por causas
imputables al PROVEEDOR, se le otorgue a una nueva SIM sin
costo alguno, previa validacion de seguridad.

Al activar el servicio, el CONSUMIDOR manifiesta su voluntad de:

1.- Aceptar los términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato y;

2.- Aceptar que el PROVEEDOR utilice sus datos personales de
acuerdo con lo establecido en el Aviso de Privacidad simplificado,
mismo que podra ser consultado en la siguiente liga:
http://www.sorianamovil.com/clientes.php y que dichos datos que
proporcione al PROVEEDOR, durante la vigencia del Contrato,
son verdaderos.

Las aceptaciones senaladas anteriormente se confirmaran con la
activacion de la linea y la primera llamada que realice el
CONSUMIDOR.

Las condiciones pactadas en forma verbal o electrdnica seran
confirmadas al CONSUMIDOR que celebré el contrato a traves de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, en un plazo no superior a 5 (cinco) dias
habiles, contados a partir del momento en que fueron pactadas.

DECIMA: SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL. Todas las
compras de Servicios de Telefonia Movil que el CONSUMIDOR
realice en los puntos de recarga autorizados posteriores a la
aceptacion del presente contrato se regiran conforme a los
términos y condiciones generales de este contrato.

El proveedor podra ofrecer Servicios que incluyan los productos
que considere convenientes, cuyas condiciones comerciales
deberan estar previamente registradas ante el Instituto.

El PROVEEDOR se obliga a informar al CONSUMIDOR de
manera gratuita cada vez que adquiera servicios de Telefonia
mavil en los puntos de venta y/o recarga, a través de un SMS al
numero telefénico del CONSUMIDOR, la siguiente informacion:

a) La confirmacion del monto del servicio de Telefonia movil
contratado;

b) La oferta comercial activada y beneficios incluidos con motivo
de la compra del servicio adquirido;

c) Con la compra del servicio de Telefonia movil adquirido, se
manifiesta la voluntad de aceptar los términos y condiciones
de la oferta comercial activada.

d) Vigencia del servicio de Telefonia movil contratado;

e) Liga de Internet en donde el Consumidor pueda consultar la
informacion completa de la oferta comercial adquirida, los
términos y condiciones aplicables de este contrato y la carta
de derechos minimos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Una vez agotados los beneficios de la oferta comercial para
obtener el servicio y si el CONSUMIDOR desea continuar con el
mismo, debera adquirir de nueva cuenta un servicio de Telefonia
movil en los puntos de venta y/o recarga correspondiente segun

la oferta comercial que deseé contratar. Cada compra de servicios
de Telefonia movil realizada se regira en lo establecido en el
presente contrato, y el PROVEEDOR deberda abonar al
CONSUMIDOR el saldo que no haya consumido dentro de su
periodo de vigencia, en la siguiente compra que realice el
CONSUMIDOR, asi también el CONSUMIDOR podra consultar su
saldo acumulado.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR dara
aviso al CONSUMIDOR, cuando menos con 15 dias naturales de
anticipacion, de cualquier cambio en los términos y condiciones
originalmente contratados. Dicho aviso debera ser notificado, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

El CONSUMIDOR manifiesta su voluntad de aceptar los nuevos
términos y condiciones con el primer uso de servicios que realice
a partir de la implementacion efectiva de los mismos.

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. EI PROVEEDOR podra suspender el Servicio, previa
notificacion al CONSUMIDOR, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita, si este ultimo incurre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

1. Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en el
contrato y/o a las disposiciones aplicables.

2. Por declaracion judicial o administrativa.

3. A solicitud del CONSUMIDOR en caso de robo o extravio de la
linea y/o equipo terminal.

4. Si proporciona informacion falsa o inexacta.

5. Si incurre en acciones que afecten de manera adversa las
operaciones del PROVEEDOR, por ejemplo, haciendo un uso
indebido de los SERVICIOS.

6. En el caso que el EQUIPO o tu uso del SERVICIO este
causando interferencias perjudiciales a la red o dafos a los
SERVICIOS prestados; el PROVEEDOR debera justificar que se
estan causando perijuicios a la red o a los SERVICIOS prestados
y procedera a realizar la suspension del SERVICIO se manera
inmediata, no sin antes indicarle al CONSUMIDOR a través de
cualquier medio, la actividad de suspension y las razones por las
cuales se debe ejecutar dicha suspension.

No obstante, a lo anterior, se pueden prestar factores externos
como es el caso Fortuito o Fuerza mayor. En estos supuestos
cuando la interrupcién dure mas de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el CONSUMIDOR, el
PROVEEDOR hara la compensacion por la parte proporcional del
periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado, la cual se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura. Ademas, el
PROVEEDOR debera bonificar por lo menos el 20% del monto del
periodo de afectacion.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del
servicio, el PROVEEDOR debera reanudar la prestacion del
servicio de manera automatica.

DECIMA TERCERA: BONIFICACION Y COMPENSACION. El
proveedor debera bonificar y compensar al CONSUMIDOR en los

siguientes casos: %
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1. Cuando el PROVEEDOR no preste el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos o
informaciéon desplegada en la publicidad del proveedor, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT, éste debe de compensar al consumidor
la parte proporcional del precio del servicio contratado, que se
dejo6 de prestar y como bonificaciéon al menos el 20% del monto
del periodo de afectacion de la prestacion del servicio.

2. Cuando la interrupcién del servicio sea por casos fortuitos o de
fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el CONSUMIDOR, el
PROVEEDOR hara la compensacion por la parte proporcional
del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado, la
cual se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura. Ademas,
el PROVEEDOR debera bonificar por lo menos el 20% del monto
del periodo de afectacion.

3. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos, debera
bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado
indebidamente.

A partir de que el PROVEEDOR reciba la llamada por parte del
CONSUMIDOR para reportar las fallas y/o interrupciones en el
SERVICIO, el PROVEEDOR procedera a verificar el tipo de falla
y con base en ello, se determinara el tiempo necesario para la
reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas siguientes a la
recepcion del reporte.

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el PROVEEDOR se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en los 5 dias siguientes a la fecha de
que se actualice algunos de los supuestos descritos en la
clausula anterior o que el CONSUMIDOR haya realizado la
reclamacion correspondiente.

2. La bonificacion y compensacion se realizara en servicio, vy al
momento de realizarla el proveedor se obliga a mandar un
mensaje de texto al CONSUMIDOR para informarle.

DECIMA QUINTA: CANCELACION YO RESCISION DEL
CONTRATO. El Presente Contrato podra cancelarse o rescindirse
por cualquiera de las partes sin responsabilidad para ellas en los
siguientes casos:

a) Por la imposibilidad permanente del PROVEEDOR para
continuar con la prestacion del SERVICIO, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor o por cualquier otra causa.

b) Si el CONSUMIDOR no subsana en un término de 90 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspension del SERVICIO.

c) Si el CONSUMIDOR cede parcial o totalmente o en cualquier
forma transmite los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito del PROVEEDOR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el SERVICIO en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos en la
informacion desplegada en la publicidad, asi como con los indices
y parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT.

e) Si el CONSUMIDOR proporciona
PROVEEDOR.

informacion falsa al

f) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y
vigente.

g) Por utilizar el EQUIPO o los SERVICIOS en contravencion de
las disposiciones legales, reglamentarias, asi como cualquier
disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea
aplicable a la prestacion de SERVICIOS.

h) Si el CONSUMIDOR, comercializa o revende los SERVICIOS
contratados, asi como por la obtencién de cualquier lucro por la
venta o reventa del SERVICIO a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parte del PROVEEDOR y/o del Gobierno Federal
ylo del IFT.

i) Por terminaciéon o revocacion de la autorizacion que tenga el
PROVEEDOR para prestar los SERVICIOS objeto del Contrato.

En caso de sea aplicable alguno de los supuestos anteriores,
cualquiera de las partes podra rescindir o cancelar el Contrato en
cualquier momento, dando Unicamente el aviso a su contraparte,
a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, y dicha rescision o
cancelacion surtird efectos inmediatos a partir de la recepcion de
la notificacion.

Para que la cancelacion del servicio de telecomunicaciones
contratado sea procedente, el PROVEEDOR debera cerciorarse
que el CONSUMIDOR no tiene saldo pendiente de ser abonado
y/o consumido; en caso de que el CONSUMIDOR tenga saldo
pendiente de ser abonado y/o consumido, el PROVEEDOR solo
podra cancelar el servicio, una vez que transcurra en exceso el
término de 365 (trescientos sesenta y cinco dias naturales
siguientes al a fecha en que expird dicho saldo)

DECIMA SEXTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR debe
prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que lo
solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros CONSUMIDORES en la misma
area de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el PROVEEDOR ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas CONSUMIDORES situados en supuestos
equivalentes o similares, el CONSUMIDOR puede exigir las
mismas condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente
para la prestacion del Servicio.

DECIMA SEPTIMA: AVISO DE PRIVACIDAD. El Aviso de
Privacidad simplificado vigente, se encuentra para su consulta en
la siguiente liga http://www.sorianamovil.com/clientes.php para
que el CONSUMIDOR pueda ejercer alguno de sus derechos, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Se informa al CONSUMIDOR que al activar la linea esta
aceptando que el PROVEEDOR utilice sus datos personales de
acuerdo y para las finalidades establecidas en dicho Aviso de
Privacidad simplificado.

El PROVEEDOR esta obligado a proteger y tratar conforme a la
normatividad aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el CONSUMIDOR.

DECIMA OCTAVA: USO ACEPTABLE. Los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por el PROVEEDOR al amparo del
presente Contrato, son soélo para el uso que fueron contratados.
El CONSUMIDOR se obliga a hacer uso de los SERVICIOS unica

y exclusivamente para uso personal y no asi comercial%
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DECIMA NOVENA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacion para usuarios con
discapacidad, el PROVEEDOR estara obligado a poner a
disposicion del CONSUMIDOR la utilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer las condiciones establecidas en
el presente Contrato, los servicios adicionales vy los
paquetes comerciales que ofrezca el PROVEEDOR.

VIGESIMA: DERECHOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD. Los
usuarios con discapacidad gozaran de los siguientes derechos:

a. A solicitar y recibir asesoria del PROVEEDOR sobre los
SERVICIOS de telecomunicaciones previstos en este Contrato.

b. Al momento de la contratacion debera conocer las condiciones
comerciales establecidas en este contrato, a través de medios
electronicos, incluyendo el PORTAL.

c. EI CONSUMIDOR con discapacidad tendra acceso al teléfono
911 para servicios de emergencia, armonizado a nivel nacional y,
en su caso mundial que contempla mecanismos que permiten
identificar y ubicar geograficamente la llamada y en su caso,
mensajes de texto; en los términos y condiciones que determine
el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

d. El CONSUMIDOR con discapacidad no debera ser discriminado
en la contratacién y en la provision de los SERVICIOS de
telecomunicaciones establecidos en este Contrato.

e. El PORTAL o numeros telefénicos del PROVEEDOR cuentan
con funcionalidades de accesibilidad.

f. EIPROVEEDOR debera prestar asesoria al CONSUMIDOR con
discapacidad a través de su personal calificado.

VIGESIMA PRIMERA: TiTULOS DE LAS CLAUSULAS. Los
titulos de las clausulas que aparecen a lo largo de este
instrumento se han insertado con el Unico propdsito de facilitar su
lectura, por lo que no definen ni limitan el alcance de las
disposiciones contenidas en las mismas.

VIGESIMA SEGUNDA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
PROVEEDOR dara a conocer al CONSUMIDOR la carta de
derechos minimos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento de
contratacion del plan respectivo y la mantendra de manera
permanente en su pagina de Internet.

El PROVEEDOR debera respetar en todo momento los derechos
establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria
Federal del Consumidor y el |Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que
deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA TERCERA: PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. EI PROVEEDOR esta obligado a proteger y tratar
conforme a la normatividad aplicable, los datos personales que le
sean proporcionados por el CONSUMIDOR.

Para que el CONSUMIDOR pueda ejercer sus derechos
establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, el PROVEEDOR debera poner a
su disposicion el aviso de privacidad simplificado vigente a través
de la liga http://www.sorianamovil.com/clientes.php

Se informa al CONSUMIDOR que al activar la linea esta

aceptando que el PROVEEDOR utilice sus datos personales de
acuerdo y para las finalidades establecidas en dicho Aviso de
Privacidad simplificado.

VIGESIMA CUARTA. AUTORIDAD COMPETENTE. La
PROFECO es la autoridad competente en materia administrativa
para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente contrato de adhesion.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones administrativas que emita y que sean referidas en la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
Cuando se llegare a iniciar algin procedimiento conciliatorio ante
la PROFECO, el PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios.
Si el PROOVEDOR suspende los servicios una vez recibida la
reclamacion del CONSUMIDOR y/o dentro de cualquier momento
del procedimiento conciliatorio, la PROFECO requerira al
PROVEEDOR el restablecimiento del servicio.

VIGESIMA SEXTA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato de Adhesion se encuentra registrado en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el nimero 213-2023 de fecha 27 del
mes de marzo de 2023.

Asimismo, el CONSUMIDOR podra consultar dicho registro en la
liga de acceso a Internet
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Celmax_Movil, S.A.
de C.V.!lSoriana Movil 213-2023.pdf y en el siguiente codigo:

(=] iRk ]

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio del CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan
utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma,
estar publicados de manera permanente en la pagina en Internet
del PROVEEDOR vy disponibles para su consulta a traves de
medios electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, sin perjuicio de lo establecido en los
Lineamientos Generales de Accesibilidad a servicios de
Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad, que

emita el Instituto.



